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“老邻居关爱行动”项目执行报告
一、	项目简介和成果总结（必填）
i. 项目的基本介绍及模式
据智联咨询发布的研究报告数据显示，我国已步入老龄化社会。但由于中国式的父母大多是向下一代疼爱的，子女能够给予回馈的非常有限。有的是主观缺少“孝”的意识，有的是因为工作原因难以尽孝，有的是因为要照顾另一个家而忽略了自己的父母。特别是独生子女这代人也陆续步入了中年危机，上有四老下有一小，甚至二胎或是三胎。而无子女，子女婚后离家或到国外定居的老人更是面临着自己的晚年由谁来照顾的问题。
我们通过引入社区助老时间银行O2O系统平台，升级助老志愿服务时间记录、积累、兑换、激励等机制，发挥社区专项基金功能优势，资助培育社区助老志愿者组织持续开展线下助老服务，激发志愿者参与社区助老服务的热情，与社区以及社区中的公益资源联合形成“服务换服务”闭环激励机制，促进助老志愿服务可持续发展，不断提升社区孤独老人的社区生活品质。
项目形式
1，建专项基金，资助孤独老人
资助孤独老人。为困难老人提供爱心时间币，使其可以享受时间银行志愿者提供的服务以及购买爱心商铺的产品，通过时间积分兑换激励品的形式激励志愿服务，进而促进志愿服务激励机制的良性运转。
2，优秀志愿者事迹传播活动
组织优秀志愿者事迹演讲活动，表彰优秀志愿者，提升志愿者荣誉感的同时传播优秀的志愿精神，鼓励居民投身公益志愿事业；
3，志愿者队伍服务以及心理培训活动
为志愿者提供专业培训以及心理团体辅导活动，提升志愿者服务能力、志愿活动质量，更好的促进助老志愿服务的开展；
4，敬老互助文化传播活动
  通过海报、主题视频、公众号推文传播敬老爱老互助精神，推动创建邻里守望互助养老社区生活新常态。
5，优化升级及软件运维
根据目前社区志愿者使用软件情况进行优化升级，让软件使用更加方便，适合志愿者使用。

ii总结项目在某一周期内，使用的善款、服务人次、覆盖面、产出作品等量化数据；
 项目汇报周期：2021年9月—2022年4月
使用善款金额：163113.52（所筹集善款的100%已执行完毕）
项目覆盖地区：北京十个社区
       服务人次： 培训、推广360人次，项目汇报期内共服务510人次，资助53名困难老人。
       产出产品：海报、推文和视频共计16份。
     详细服务情况：
	序号
	活动
	时间
	地点
	具体情况（数签到表）

	1
	“老邻居关爱行动”敬老互助文化传播活动
	2021年9-2022年4月
	北京
	通过主题海报、推文和视频传播敬老互助精神，宣传面积覆盖十个社区

	2
	“老邻居关爱行动”心理团体辅导活动
	2021年12月1日
	朝内大街218号院7单元103室
	通过心理游戏和交流促进志愿者队伍成员之间的感情，纾解消极情绪等，现场参与20人

	3
	“老邻居关爱行动”心理团体辅导活动
	2021年12月7日
	朝内大街218号院7单元103室
	通过心理游戏和交流建立新的团队关系，促进成员之间的情感交流，现场参与20人

	4
	“老邻居关爱行动”心理团体辅导活动
	2021年12月14日
	朝内大街218号院7单元103室
	通过心理游戏和语言交流促进现有成员之间的情感，纾解不良情绪，现场参与20人

	5
	“老邻居关爱行动”心理团体辅导活动
	2021年12月16日
	新鲜社区6号楼501活动室
	通过心理游戏和语言交流，纾解不良情绪，增强成员的责任感与团队意识，现场参与20人

	6
	“老邻居关爱行动”心理团体辅导活动
	2022年1月4日
	新鲜社区5楼
	通过心理游戏促进成员们之间的情感交流，增强团队凝聚力。现场参与20人

	7
	“老邻居关爱行动”心理团体辅导活动
	2022年1月6日
	新鲜社区5楼
	通过成员自我介绍、开展心理游戏，实现促进成员交流，帮助成员获得归属感，现场参与20人

	8
	“老邻居关爱行动”心理团体辅导活动
	2022年1月11日
	新鲜社区5楼
	通过心理游戏和心理知识宣传，促进新老成员之间的情感交流，现场参与20人

	9
	“老邻居关爱行动”心理团体辅导活动
	2022年1月13日
	朝内大街218号院7单元103室
	通过心理游戏和心理知识宣传，促进新老成员之间的情感交流，现场参与21人

	10
	“老邻居关爱行动”志愿者服务主题培训
	2021年11月15日

	新鲜社区6号楼501活动室

	志愿专家分享经验与心得，促进志愿活动的规范和正式化，现场参与20人


	11
	“老邻居关爱行动”志愿者服务主题培训
	2021年11月28日
	大方家社区活动室
	讲解志愿服务、探讨志愿发展，实现培训目标，现场参与20人

	12
	“老邻居关爱行动”志愿者服务主题培训
	2021年12月22日

	朝内大街218号院7单元103室
	讲解心理知识在志愿服务中的运用，实现培训的目的，现场参与20人

	13
	“老邻居关爱行动”志愿者服务主题培训
	2022年1月5日

	新鲜社区6号楼501活动室
	讲解心理知识，进行心理游戏，丰富志愿者服务形式，现场参与

	14
	“老邻居关爱行动”志愿者服务主题培训
	2022年1月17日
	新鲜社区6号楼501活动室
	讲解心理知识，进行心理游戏，丰富志愿者服务形式，现场参与21人

	15
	“老邻居关爱行动”志愿者主题演讲比赛
	2021年12月13日
	朝内大街218号院7单元103室
	组织志愿者开展演讲活动，弘扬志愿精神，现场参与47人

	16
	“老邻居关爱行动”困难老人资助及慰问
	2021年9月-2022年4月
	北京
	通过社区志愿服务队寻找受助对象，下户资助、慰问老人共计52名




2、 	项目进展（必填）
a) 项目在广度和深度上的进展说明，比如各地区项目点的项目开展情况；
为积极应对老龄化挑战，解决空巢老人独居问题，弘扬志愿精神。我们前期对志愿者进行培训，活动中开展主题演讲比赛，对志愿者进行心理辅导，以保证志愿服务的质量；规范资助流程和审核手续，定期，定点对52名困难老人进行下户走访和资金支持，通过时间银行升级服务方式，并对受助对象、志愿者进行操作培训，确保实现助老目标；同时在十个社区积极开展宣传活动，弘扬“奉献，有爱，互助，进步”的志愿精神，促进社区的良性发展。
b) 项目执行中的一些重大活动；
请参看一、项目简介和成果总结中的《详细服务情况列表》
c) 项目执行过程中发生的一些值得跟公众分享的故事；
i. 比如受益人、捐赠人、项目执行人员的故事



故事1：
绽放在社区的铿锵玫瑰——党员先锋队的志愿故事
新鲜社区情满楼院绿色家园党员先锋队是一支由五位党员为核心组成的社区志愿服务队伍。她们的前身是老年科学健身队，由老年人和残障朋友们组成，相守相伴了五个年头。由于疫情的反复，许多活动不能继续，这时与时间银行的相识，成为她们转型的契机。便有了如今的党员先锋队。成员们时刻响应党的领导、社区号召，有着全心全意为人民服务的精神，丰富的社区志愿服务经验以及规范的志愿服务准则：队员进行志愿活动时会统一着装，进行图片和文字记录并及时上传工作群。
队员们善良、积极、热心肠，看到以前一起进行活动的志愿者们年龄大了，有的行动不便，有的独居在家，便帮助这些老人联系了思诚社区公益基金会，通过时间银行将这些“退休”的社区志愿者们列入受助对象，获得时间币资助，他们通过时间银行预约，队员们便根据时间入户陪老人聊天，还将好益芽服务队的芽菜为老人送上门，让这些因为身体和年龄原因离开志愿服务岗位的老志愿者们得到关爱，和来自社会的回馈，真正做到了让好人有好报；服务队还与朝西社区志愿者队伍合作，在雷锋日为老人送温暖、关爱老人身心健康；在公益市集活动中捐赠物品，帮助更多的人等。除此之外还管理着社区公共空间的小花园，为社区环保、环境美化贡献自己的力量。
队员们大多是年过七十的老党员，却仍投身于志愿服务，时间银行中还有许多这样的志愿服务队，以赤诚之心，贡献社区，发光发热。这样的精神值得我们学习。

故事2：
携手送温暖，受益老邻居
“有你们志愿者在社区，社区也给我照顾的很好，我以后都不用去养老院了，你们经常过来看我，给我送好东西，我非常感谢，想给你们写感谢信，谢谢你们，有你们在，我心里暖洋洋的。”受助对象芦奶奶真情流露的说。
雷锋日前夕，时间银行平台朝西社区好益芽服务队与新鲜社区情满楼院绿色家园服务队共同组织了“我们的雷锋日”活动。为进一步弘扬服务人民、助人为乐的奉献精神，传播邻里互助守望的温情，志愿者们持续不断的给受助对象传递爱与温暖。2月28日，志愿者们带着老年健身器，酸奶入户慰问自己长期帮扶的老人。活动当天一大早队长向队员们宣讲雷锋日的活动安排，认识了新鲜社区情满楼院绿色家园的志愿者们。促成本次活动的起源是好益芽服务队的何队长与志愿者团队经常给情满楼院绿色家园的老人们送亲手种植的芽苗菜，情满楼院绿色家园服务队为表达感谢，促成了两个志愿者队伍共同入户慰问的活动。

d) 如果与原本项目设计有出入，请阐释说明；
无
三、	项目总结（建议）
a) 项目成果和影响
在宣传方面，我们制作视频、海报以及推文共计16份，在十个社区进行了敬老爱老精神的传播活动，助力社区的文化建设。在志愿者方面，我们对志愿者进行了理论培训以及心理辅导，并开展主题演讲比赛。提高志愿者服务质量、丰富志愿生活，形成了专业的有规模的志愿服务队伍。在助老活动方面，我们引入入社区助老时间银行O2O系统平台，升级服务形式，形成公益服务的良性循环。
b)     通过此项目实施，社区的精神文化建设、志愿服务模式和空巢独居老人的生活问题都有了明显的改变。主要体现在以下三个方面：一是通过敬老爱老文化的传播，唤起社区居民对老年人的关心爱护，关注独居空巢老人问题，重视老年人群体的精神和生活状态，为社区解决老龄化问题的探索做了思想准备工作。二是通过志愿主题、平台操作培训以及心理辅导工作，规范志愿服务形式，提升服务质量。并通过开展主题演讲比赛，弘扬志愿精神，丰富志愿生活，扩大公益影响力。三是通过引入时间银行，升级助老志愿服务时间记录、积累、兑换、激励等机制，发挥社区专项基金功能优势，资助培育社区助老志愿者组织持续开展线下助老服务，激发志愿者参与社区助老服务的热情，与社区以及社区中的公益资源联合形成“服务换服务”闭环激励机制，促进助老志愿服务可持续发展，不断提升社区孤独老人的社区生活品质。切实做到政府政策有效落地，推进养老问题的解决。
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