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一、项目效果阐释 

为推动朝阳门街道社会工作站的专业化建设，在“五社
联动家园助力站”项目资金以及专业的支持下，本项目在朝
阳门街道原有“双轮驱动”机制基础上升级为党建引领
“社区基金＋时间积分平台”的项目模式，为基层专业社会
工作者的培养、社区社会组织培育、社区志愿服务开展提供
支持，发挥时间积分平台机制作用，整合辖区资源，通过一
年的项目执行，在街道层面初步形成了社会工作专业人才、
社区、社会组织、社区志愿者、社会慈善资源“五社联动”
可持续运转模式，进一步提升了朝阳门街道社会工作服务质
量和基层治理现代化水平。 

为保质保量完成项目任务，项目团队由街道派出 3 名社
工，与思诚基金会 2 名具有筹资经验的社工，组成项目执行
团队。经过各方意见征集、专家咨询研讨，搭建成立了朝阳
门街道社区专项基金，借助基金管委会机制将各社区紧密联
合，以社会工作者为支撑协同运营社区基金，项目采用 O2O
线上线下立体服务体系推进，线上依托时间积分平台提供智
能支持，激励管理志愿服务，线下依托街道社会工作服务中
心开展实体服务，培育社区社会组织自主开展社区服务项目，
动员志愿者参与社区志愿活动，让五社联动项目服务模式更
具成效。 

 具体联动机制如下： 
1、“五社联动”组建社区基金管理委员会（简称“管

委会”） 
“管委会”是社区基金极为关键的设置，对于基金的善

款筹集、使用具有决策作用，更承担着监督的职责，管委会
成员的选任极为重要。朝阳门街道社区基金筹备组提供了三
套管委会方案，最终将基金定位于街道层级，“九个社区+
社会工作服务中心+基金会”的各方代表组成管委会的形式
开展社区基金运营工作，朝阳门街道社会工作服务中心负责
人任基金主任，思诚社区公益基金会秘书长任副主任，协助
主任执行社区基金运营工作，各社区社工站协助两位主任开
展各自社区内工作，比如需求征集、资源整合链接、联合活



 

动等。“管委会”的组建从“组织”的角度横向将 9 个社区
先联动起来，加入管委会的社会工作者在社区中主抓社区共
建共治工作；社会工作服务中心负责街道的社工服务以及社
区社会组织服务管理工作；基金会则是社会慈善资源的引入
平台和枢纽，这样的设计将“五社”聚齐，为联合开展工作
做好铺垫。 

2、“五社联动”社区基金的募集和资助 
街道社会工作服务中心负责调研和提交社区的需求，根

据需求形成项目由社区基金管委会牵头开展筹资工作，根据
社区养老、志愿者动员等需求设计了时间积分平台互助养老
项目《德有邻孝老行动》和《让好人有好报》，在爱德基金
会的支持下分别参加了腾讯 99 公益日和联劝基金会的月捐
行动。基金会负责保证募捐工作的合规合法性，以及动员链
接社区外部资源，社会工作服务中心则负责动员街道和各社
区开展募捐行动。 

募集到的善款主要用于资助社区社会组织开展小微项
目和常态化志愿服务，以及时间积分兑换的保障，对于社区
应急、政策扶持之外的困难居民提供临时性帮助。申请资助
则由管委会成员作为代表收集各社区议题提交到管委会进
行集体审议，意见达成一致可进行资助。 

3.社区基金和公益时光平台的联动模式 
朝阳门街道公益时光平台运行资金主要来源于政府采

购资金、思诚基金会自筹、向社会公众募集，公益时光平台
上的需求主要由社区居委会、社区居民提供，专业社会工作
者和社区工作者协同持续不断的培育带动志愿者及其团队
建设，社区党委居委会、基金会、志愿者联动，动员社区企
业和成员入驻公益时光平台线上平台，同时设计可供志愿者
用积分兑换的社区活动和服务，开展线上线下联动，构建社
区公益生态圈。 

朝阳门街道社区基金的设立，为公益时光平台运行提供
资金，组织各社区代表进入管委会，了解基金和公益时光平
台的运行情况，增加透明度，提升参与度。 

社区基金和公益时光平台都具有支持和推动社区发展
的功能和职能，两个平台相辅相成，共同嵌入到社区原有机



 

制中，形成新的合作团队和工作机制，共同支持社区内的社
区社会组织和志愿者开展社会服务。比如社区提出养老需求，
社区基金《德有邻孝老行动》项目提供资金支持新鲜社区、
朝西社区的居民组织开展常态化关爱探访助老服务；公益时
光平台提供志愿者注册、线上考勤、积分、激励兑换；公益
时光上的爱心商户可为志愿者提供积分兑换和公益项目的
款物捐赠，如 2023 年 3 月社会工作服务中心组织的为社区困
难儿童送温暖活动，水果就是由朝阳门生活超市捐赠；社会
工作服务中心专业社会工作者提供服务过程中的组织和志
愿者持续赋能服务。 

项目特色、可持续性和创新性体现： 
一是项目运行机制创新。依托社区基金运行机制，横向

形成了“1+1+9+N”的工作模式，纵向将需求提供、项目设
计、筹资、资助、组织培育、品牌建设形成闭环，为社区基
层社会治理创新工作提供新的需求满足和问题解决路径。 

 二是筹资方式创新。通过党建融合业务发展的方式，
发挥社区基金“了解社区，资源整合，专业服务”的优势作
用，将社区需求拆分为社区微公益项目，动员辖区内外单位
认领、认捐，特别发挥党建联建的党组织阵地作用，创新合
作，不断激发社区活力，提升社区服务资金来源保障。 

 三是社工专业方法得到创新实践。项目执行过程中秉
持“助人自助、优势视角、资源整合“理念。构建起以党组
织为领导核心，社区为工作平台，社会工作服务中心为专业
支撑，社区社会组织、驻区单位和志愿者、基金会等社区慈
善资源共同参与的社区治理体系，不断发挥“五社联动”机
制作用，帮助社区做到了四个留下：即志愿者领袖留下来了，
具有一定专业技能的志愿者留下来了，服务项目留下来了，
工作机制留下来了，以保障项目的可持续性。 

二、项目目标达成情况 

对项目整体目标和阶段进展的目标回顾和实际达成情况描述，总结问题，梳理经

验。 

标达成情 目标产出 实际产出 



 

整合社会慈善资源（含现金、

物资）不低于 5 万元。 
108，376.51 元。 

利用社区基金资助项目或服

务不少于 1 次。 
资助项目活动 16 次。 

培育（含激活）至少 5 个社区

社会组织。 

已培育社区社会组织共 5 个。 

其中生活服务类 1 个、公益慈

善类 1 个、志愿服务类 3 个，

其他社会组织 0  个。 

培育（含激活）社区社会组织

各开展不少于 1 次活动。 

开展社区服务活动的社区社会

组织 5 个，累计开展活动 48 场，

累计服务 919 人次。 

志愿服务试点村（社区）培育

发展至少 1 个志愿服务组织。 
1 个。 

志愿服务试点村（社区）注册

成为志愿者的居民占村（社

区）常住居民人数的 15%以

上。 

实际比例

20% 

试点社区常住居

民人数 2529 人，

注册志愿者 515

人，参加志愿服务

活动并有志愿服

务时长记录的注

册志愿者 216 人。 

志愿服务试点村（社区）参加

志愿服务活动并有志愿服务

时长记录的注册志愿者占该

村（社区）注册志愿者总人数

的比例在 40%以上。 

实际比例

42%（备注：

志愿北京

平台记录） 

协助开发策划社区志愿服务

项目，制定志愿服务计划，开

展志愿服务活动，做好志愿服

务记录与证明工作。 

开展志愿服务活动 874 场，志愿

服务累计时长 1798  小时（以

公益时光记录为主），服务人次

899 人。 

配备专业社工不少于 2 人

（持证社工、社会工作相关专

业大专及以上学历人员、经过

社会工作知识培训的民政公

益性岗位等本土从业人员）。 

符合条件的 5 人 

 

问题总结、经验梳理详见第五项 



 

三、项目社会影响力  

五社联动 家园助力站—撬动社会慈善资源情况列表 

序

号 

捐赠

时间 

资源单位 捐款金额 活动内容 用途 

1 2022

年 9

月 

99 公益日众筹-

爱德基金会 

54261.97 腾讯 99 公益

日网络众筹 

《德有邻孝

老行动》项

目执行 

2 2023

年 2

月 

个人-唐宛花 100 个 人 自 主 捐

赠 

公益时光志

愿者激励 

3 2022

年 3

月 

北 京市 社会服

务 领域 基金会

第一联合党委 

840 志 愿 者 插 花

活动 

激励志愿服

务 

4 2023

年 4

月 

北 京长 安投资

公益基金会 

17160 党建联建 治

家有方 社区

微公益项目 

困境老人助

餐 

5 2023

年 5

月 

杨峥威 5000 个 人 自 主 捐

赠 

待定 

6 2023

年 6

月 

北 京华 彩扶贫

助 学慈 善基金

会 

10000 党建联建 治

家有方 社区

微公益项目 

星火圆梦行

动 



 

7 2023

年 8

月 

杨峥威 5000 个 人 自 主 捐

赠 

待定 

8 2023

年 8

月 

北 京山 花工程

慈善基金会 

10000 党建联建 治

家有方 社区

微公益项目 

困境女童关

爱 

    合计 113801.97     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

四、项目收支情况（须机构签章） 

本机构根据《捐赠协议书》的要求，按照《民间非营利

组织会计制度》及本机构财务管理制度等规定编制《项目财

务收支报告》，并对报告的真实性、完整性负责，保证不存

在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏。腾讯基金会可对《项

目财务收支报告》的真实性、完整性进行核实，本机构将提

供全部必要的工作支持。 

  （一）项目《捐赠协议书》签署的金额为 100000 元，截

至 2023 年 12 月 31 日，腾讯基金会向本机构累计拨付捐赠

款总额为 100000 元。 

  （二）项目支出情况 

   截至 2023 年 12 月 31 日，项目累计支出总额为 100000

元，项目结余为 0元，项目累计拨付款项结余为 0 元。 

  （三）预算与实际支出主要差异的分析说明： 

1、【根据具体原因分析说明】 无 

2、【附件：项目财务收支报告】 
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五、经验总结和反思 

为了“五社联动”系统的可持续发展，项目更关注落地

辖区的公益生态环境建设，在各社区党委的指导下，社区社

会工作者的联合工作推进下，动员志愿者、社区社会组织、

社区内的公益慈善资源进驻公益时光平台，共同激励志愿者

以及开展志愿服务，形成良好的互助互动公益文化氛围，提

升居民参与志愿服务意识，促进志愿服务行为的产生，让志

愿服务和公益行为通过“资源互换”形成闭环，参加的个人、

团体和企业越多，提供的服务和物品的种类也会更加丰富，

为“五社联动”提供了有效的技术平台和社会资本支撑，在

推进社区治理工作中的效能越高。我们通过优势视角的实践

应用，获得了不少有益的收获，比如具有组织宣传能力的残

障人士杨阿姨，发挥个人的组织影响力优势，在公益时光平

台支持下，帮助两支社区居民自组织向他益型组织成功转型；

低龄老人贡献自己“无聊的”闲暇时间陪伴独居高龄老人，

疏解烦闷；绿植养护小组发挥特长优势，以赠送绿植慰问的

方式陪伴独居老人，开展环保志愿服务活动等等。项目在执

行过程中，无论是个体帮扶还是组织培育以及公益生态环境

建设，自助助人理念贯穿始终。项目没有单一的将受助对象

永久定义为受助对象，而是用发展的眼光和态度去促进个人

的成长和发展，比如帮助一名“久病成医”的困境老人生命

质量提升后成为分享健康养生的志愿者，自己获得帮助后再

去帮助别人；居民自组织从被动安排志愿服务工作到自主持

续开展助老服务，以及自主筹资，达到自我运转的发展程度。



 

社区基金虽然成立了 7个月之久，以社区社会工作者为主要

成员的管委会在社区需求调研、项目和活动设计执行以方面

具有一定的工作经验，为社区基金资助工作提供了精准高效

的决策意见，但在社区资源撬动和整合方面相对薄弱，较为

依赖外部组织。在接下来的项目执行过程中，将重点培育管

委会的筹资意识和能力，提升朝阳门街道社区基金的自我造

血能力，使“五社联动”作用得到持续性的保障。 

以下为项目实施过程中存在的问题、解决措施及建议。 

1、项目没有管理执行和筹资人员经费。 

解决策略：该项目执行团队人员均为原单位兼职人员，项目

管理和执行人员经费由人员所在单位承担。 

2、社区基金管委会建立初期，筹资意识和能力弱。 

解决策略：1）向北京市社会服务领域基金会第一联合党委

求助，通过动员下辖基金会认领社区微公益项目的形式，筹

募项目经费。 

2）向街道领导求助，请其出席管委会会议，提出筹资相关

工作要求，同时思诚基金会增加向管委会成员培训的工作内

容，不断科普，促进大家对于社区基金意义和作用的了解，

提升其兴趣度和认知度。 

3、公益时光平台 1.0 版本使用不够适老化。 

解决策略：1）目前采取年轻志愿者为年长志愿者代持的方

式使用公益时光；也有一个队伍设定专门人员管理的方法 2）

公益时光平台优化改版需要筹集大量资金，思诚公益正在努

力中。 

六、项目传播材料（如有） 

应包含该项目在媒体传播的相关链接、截图、视频图片等素材。 



 

自媒体宣传截图 

媒体名 截图 

北京市思诚社区公益基金会公众号  

北京市思诚社区公益基金会公众号  



 

朝阳门街道社会工作联合会公众号  

朝阳门街道社会工作联合会公众号  

朝阳门街道社会工作联合会公众号 

 



 

北京青年报 

 

 

 

七、第三方审计报告（如有） 

无 
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